Public visé par la formation

Les personnes souhaitant étre formé sur le droit de la consommation et bonnes pratiques dans le milieu du BTP

Prérequis

Travailler dans le secteur du batiment
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Travailler dans le domaine du démarchage a domicile

Objectifs pédagogiques
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----- Connaitre les bases de la réglementation en matiére de démarchage a domicile
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----- Maitriser les régles en matiére de vente sur foire et salon
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----- Déterminer les bonnes pratiques pour la commercialisation de crédits affectés
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----- Connaitre les pratiques interdites et savoir les identifier
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----- Maitriser les fondamentaux en matiere de droit a la consommation
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----- Connaitre les bonnes pratiques pour la gestion des dossiers dans le domaine du batiment chantier
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----- Connaitre les regles pour I'obtention de primes énergétiques

Moyens et méthodes

Méthode pédagogique : Méthode expositive et interrogative

Moyens pédagogiques : Documentations
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Evaluation : Interrogative

Durée et nombres d’heures

----- 1 jour—8 heures

Colit et lieu de formation

312€ HT
22 rue de terre neuve 49300 CHOLET

HONE 6

Délais et modalité
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o == Délais d’acces : A convenir avec le client — Délais de mise en place : 15
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FSRG o

----- Modalité d’acces : Prise de contact par mail ou téléphone

----- Accessibilité : Du fait de nos formules sur-mesure, toutes nos
formations sont accessibles aux personnes en situations de handicap.
Merci de nous contacter afin de réaliser une étude personnalisée.
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